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	 バッテリの取り付けと充電                                     
	 メモリカードの使用                                        

	 システム設定                                           
	 カスタマー Q＆A                                        
	◆Q1：動画撮影時に、自動的に複数のファイルに分割しますが、これらの複数ファイルをどうやって１つに合
	A：パソコンでビデオ合併ソフトを利用して実現できます。Google捜索で「Boilsoft Vide
	◆Q2：このアプリが対応するOSバージョンやスマホ機種はなんでしょうか?
	  A：下記バージョンのOSに対応Android： Android5.0、Android6.0、An
	iOS：iOS9、iOS10、iOS11、iOS12、iOS13、iOS14、iOS15、iOS16
	たとえ交換性のあるOSでも、アプリの使用安定性はスマホの性能とネットワーク状態次第です。本アプリはP
	◆Q3：Android機種がアプリを使用する時に、どうしていつも接続できないですか ?
	A：Android機種が本機器のWi-Fiに接続した後、スマホに「Wi-Fiはインターネットに接続し
	 故障問題及び解決策                                        
	故障現象
	考えられる原因と解決策
	起動できないこと
	●ビデオカメラのバッテリー残量が低いです。充電してください。
	●使用環境の温度が対応範囲内であるかを確認します。-10～40℃内の環境で使用してください。
	電源を切ることができないこと
	●環境温度が比較的に高い場合や使用時間が比較的に長い場合、ビデオカメラは熱くすぎることになります。し
	自動的に電源オフになったこと
	●使用環境の温度が対応範囲内であるかを確認します。-10～40℃内の環境で使用してください。
	●使用時間が比較的に長い場合、ビデオカメラは熱くすぎることになります。しばらく冷却するのを待って、改
	バッテリーがすぐに使い切れたこと
	●低温状態では、バッテリー性能が低下します。事前加熱した後に使用してください。
	●フル状態まで充電しませんでした。改めてフル状態まで充電してください。
	●改めて充電しても問題を解決しなかった場合、バッテリーは使用寿命の限界になり、新しいのを購入してくだ
	Wi-Fi電波不安定
	●使用距離が遠すぎます。6メートル以内で使用してください。
	●ビデオカメラのバッテリー残量が低いです。充電してください。
	●ビデオカメラを金属製の机や棚に置きますと、干渉されますので、金属物のあるところに離れてください。
	●使用するスマホのWi-Fi電波が弱いです。スマホを交換してください。
	起動できないこと
	●ビデオカメラのバッテリー残量が低いです。充電してください。
	●使用環境の温度が対応範囲内であるかを確認しま
	す。-10～40℃内の環境で使用してください。
	 規格                                               
	❺ 長時間に充電しながら操作しないでください。
	❻ 磁石などの磁性の持つものを本製品に近づかないでください。故障やデーター紛失の恐れがあります。

